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便 箋 
      各常任秘書長  
發文人： 公 務 員 事 務 局 局 長    受文人： 各部門首長  
檔 號： (38)  in  PC700/000/7 Pt.23    (經辦人：部門主任秘書  )  

電 話： 2810 3083   來文檔號：          
傳 真： 2501 0749   日 期：  
電  郵： csbcos@csb.gov.hk   傳 真：  
日 期： 二零二三年十二月二十九日    總頁數： 3 + 附件 

牙科新症的新登記安排  

  

 行 政 長 官 於 《 2023  年 施 政 報 告 》 的 《 政 策 措 施 》 中 宣 布 ， 政

府 將 會 推 出 更 便 捷 和 省 時 的 方 法 ， 讓 公 務 員 及 合 資 格 人 士 只 須 進 行 一

次 性 登 記 ， 便 可 輪 候 牙 科 新 症 名 額 。 本 便 箋 旨 在 通 知 各 局 ／ 部 門 牙 科

新 症 的 新 登 記 安 排 。 請 將 本 便 箋 內 容 告 知 所 有 合 資 格 享 用 公 務 員 牙 科

福利的人員。  

 

新登記安排  

 
2 .  牙科新症的新登記安排將於 2024 年 1 月 5 日起 實施。公務員

及合資格人士可於當 日 上 午 10 時起 ，經公務員事務局 1或衞生署網頁 2

內 的 連 結 填 交 公 務 員 及 合 資 格 人 士 牙 科 新 症 輪 候 電 子 登 記 表 格 。 請 留

意 ， 公 務 員 及 合 資 格 人 士 如 已 有 約 期 或 有 預 約 編 號 ， 或 七 年 內 曾 使 用

政 府 牙 科 診 所 服 務 ， 均 無 須 登 記 。  
 
3 .  公 務 員 及 合 資 格 人 士 在 填 寫 公 務 員 及 合 資 格 人 士 牙 科 新 症 輪 候

電 子 登 記 表 格 時 ， 可 一 併 輸 入 同 一 家 庭 其 他 需 要 登 記 新 症 的 合 資 格 家

屬 的 資 料 為 他 們 一 併 登 記 ， 合 資 格 家 屬 亦 可 作 為 申 請 人 自 行 登 記 。 申

請 人 可 以 選 擇 最 多 三 間 牙 科 診 所 。 申 請 人 在 遞 交 電 子 表 格 後 會 獲 發 電

郵 確 認 收 到 登 記 申 請 及 參 考 編 號 。 衞 生 署 在 收 到 申 請 後 會 核 實 申 請 人

的 資 格 。 經 核 實 的 合 資 格 登 記 人 會 於 兩 個 月 之 內 透 過 電 郵 獲 發 新 症 輪

候 號 碼 ， 輪 候 次 序 將 根 據 合 資 格 登 記 人 遞 交 電 子 表 格 的 時 間 而 定 。 衞

生 署 會 於 確 實 新 症 約 期 之 前 約 三 個 月 ， 以 電 話 短 訊 通 知 合 資 格 登 記 人

                                                 
1 公 務 員 事 務 局 網 頁 [ h t t p s : / / w w w . c s b . g o v . h k / t c _ c h i / ]    ( i )公 務 員 隊 伍 的 管 理    

附 帶 福 利    醫 療 及 牙 科 福 利    牙 科 服 務

[ h t t p s : / / w w w . c s b . g o v . h k / t c _ c h i / a d m i n / b e n e f i t s / 6 4 . h t m l # D e n t a l ]； 或 ( i i )退 休 公

務 員 專 欄    醫 療 及 牙 科 福 利

[ h t t p s : / / w w w . c s b . g o v . h k / t c _ c h i / p e n s i o n / m e d / 5 5 7 . h t m l ]  
2 衞 生 署 網 頁 [ h t t p s : / / w w w . d h . g o v . h k / t c _ c h i / ]    主 要 服 務 範 圍    牙 科 服 務    

公 務 員 及 合 資 格 人 士 牙 科 新 症 輪 候 電 子 登 記 表 格  
[ h t t p s : / / w w w . d h . g o v . h k / t c _ c h i / m a i n / m a i n _ d s / n c s s . h t m l ]  

https://www.dh.gov.hk/tc_chi/main/main_ds/ncss.html
https://www.csb.gov.hk/tc_chi/
https://www.csb.gov.hk/tc_chi/admin/benefits/64.html#Dental
https://www.csb.gov.hk/tc_chi/pension/med/557.html
https://www.dh.gov.hk/tc_chi/
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有 關 約 期 的 詳 情 。 如 所 選 的 診 所 於 分 配 新 症 約 期 時 無 法 為 合 資 格 登 記

人 提 供 新 症 名 額 ， 而 合 資 格 登 記 人 在 登 記 時 已 表 示 同 意 衞 生 署 作 其 他

的 安 排 ， 衞 生 署 會 為 他 們 於 一 間 就 近 合 適 的 診 所 安 排 新 症 約 期 。 如 合

資 格 登 記 人 在 登 記 時 表 示 不 同 意 衞 生 署 為 其 安 排 其 他 就 近 合 適 的 診

所 ， 他 們 便 須 等 待 所 選 診 所 再 能 提 供 預 約 時 才 可 獲 安 排 約 期 ， 因 此 輪

候 新 症 的 時 間 將 會 較 長 。 有 關 新 登 記 安 排 的 詳 細 流 程 請 參 閲 附 件 。 若

合 資 格 登 記 人 在 等 候 新 症 約 期 期 間 更 改 了 接 收 短 訊 的 流 動 電 話 號 碼 ，

請務必致電衞生署的登記、查詢及支援熱線更改資料。  
 

申請／升級「智方便  +」戶口  
 
4 .  所 有 申 請 人 必 須 使 用 「 智 方 便 +」 流 動 應 用 程 式 才 可 透 過 電 子

方 式 填 交 公 務 員 及 合 資 格 人 士 牙 科 新 症 輪 候 電 子 登 記 表 格 。 「 智 方

便  +」 填 表 通 會 自 動 輸 入 表 格 上 的 個 人 資 料 ， 以 確 保 輸 入 的 個 人 資 料

準 確 無 誤 及 節 省 填 寫 表 格 的 時 間 。 因 此 ， 如 欲 透 過 電 子 方 式 登 記 輪 候

牙 科 新 症 ， 請 預 先 申 請 ／ 升 級 「 智 方 便 + 」 戶 口 。 有 關 申 請 ／ 升 級

「智方便  +」的方法，請瀏覽「智方便」網頁 3。  
 

更新合資格家屬的資料  
 
5 .  為 確 保 合 資 格 家 屬 能 通 過 資 格 核 實 ， 請 確 保 已 向 所 屬 局 ／ 部 門

填 報 其 合 資 格 家 屬 的 最 新 個 人 資 料 。 如 有 疑 問 ， 請 盡 早 向 所 屬 局 ／ 部

門查詢。  

 

電話登記、查詢及支援  

 
6 .  在 推 出 電 子 登 記 表 格 後 ， 衞 生 署 仍 然 會 接 受 電 話 登 記 新 症 。 在

新 的 安 排 下 ， 衞 生 署 於 收 到 有 需 要 的 公 務 員 及 合 資 格 人 士 的 來 電 後 ，

會 協 助 他 們 把 所 需 的 資 料 填 入 電 子 登 記 表 格 。 透 過 電 話 登 記 的 輪 候 次

序 將 根 據 完 成 填 寫 表 格 上 所 有 資 料 並 成 功 遞 交 電 子 表 格 的 時 間 而 定 。

由 於 處 理 電 話 登 記 需 時 較 長 ， 合 資 格 登 記 人 獲 編 配 的 輪 候 次 序 可 能 因

而 較 後 。 故 此 ， 我 們 鼓 勵 公 務 員 及 合 資 格 人 士 自 行 使 用 電 子 表 格 ， 以

更便捷的方式登記輪候牙科新症。  

 
7 .  有 需 要 的 公 務 員 及 合 資 格 人 士 可 透 過 衞 生 署 的 登 記 、 查 詢 及 支

援熱線（電話號碼： 2892  1099）登記新症，查詢有關牙科新症的新登

記 安 排 及 所 需 的 支 援 。 登 記 、 查 詢 及 支 援 熱 線 的 運 作 時 間 為 星 期 一 至

五（公眾假期除外）上午 9 時至下午 5 時 。 而 透 過 電 話 登 記 的 服 務 亦

會於 2024 年 1  月 5 日 10 時起 運作。   
 
 
                                                 
3 h t t p s : / / w w w . i a m s m a r t . g o v . h k / t c / r e g . h t m l  

https://www.iamsmart.gov.hk/tc/reg.html
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8 .  因 應 上 述 的 新 登 記 安 排 ， 過 往 每 月 首 個 工 作 天 致 電 衞 生 署 登 記

牙科新症的安排將於 2024 年 1 月 2 日起取消。  
 

9 .  如 對 牙 科 新 症 的 新 登 記 安 排 有 任 何 查 詢 ， 可 致 電 上 述 的 登 記 、

查詢及支援熱線。  

 

 

 

 公務員事務局局長  

 

 

（陳麗燕          代行）  

 

 

 

  

副本送：  廉政專員  

 司法機構政務長  

 公務員敍用委員會秘書  

 申訴專員  

 立法會秘書處秘書長  

 醫院管理局行政總裁  

 衞生署署長（經辦人︰醫院員工組）  

 庫務署署長（經辦人︰退休金分部）  

  

 

 
局內人員  

 

首席助理秘書長（員工關係）  

首席行政主任（管理）  

首席行政主任（一般職系）  

退休事務組  
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附件  
 

牙科新症新登記安排的流程  
 

 
 
 

申請人經公務員事務局／衞生署網頁的連結登入，

以「智方便 +」填交公務員及合資格人士  
牙科新症輪候電子登記表格  

遞交表格後，申請人會收到系統即時發送的確認電郵

通知已收到遞交的資料和相關的參考編號  

衞生署於核實申請人符合資格  

享用公務員醫療牙科福利後，  

於兩個月內透過電郵通知合資格登記人輪候號碼  

衞生署於確實新症約期之前約三個月，  

透過電話短訊通知合資格登記人約期的詳情  

申請人填寫個人資料及選擇診所偏好  


